
[bookmark: P33]ПРАВИЛА
предоставления платных медицинских услуг 
в Обществе с ограниченной ответственностью «Академия Слуха»

I. Общие положения

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с «Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. № 736, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323-ФЗ и определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг в обществе с ограниченной ответственностью «Академия Слуха» (далее по тексту – ООО «Академия Слуха»).
1.2. ООО «Академия Слуха» оказывает медицинские услуги на основании лицензии на медицинскую деятельность № Л041-01128-67/00563362 от 29.01.2021г., выданной Министерством здравоохранения Самарской области на оказание первичной специализированной медицинской помощи в амбулаторных условиях по сурдологии-оториноларингологии.
1.3. Основные понятия:
"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан и иных средств на основании договоров;
"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги, либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги, либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей"; 
"исполнитель" - медицинская организация ООО «Академия Слуха», оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором.
1.4. Настоящие Правила размещены на сайте организации и размещаются на стойке информации в каждом медицинском центре.

II. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных
медицинских услугах

[bookmark: P75]2.1. Информация об ООО «Академия Слуха» размещена на официальном сайте организации: https://www.as.clinic и (или) на стойке информации:
-  как об исполнителе (адрес, ИНН, ОГРН,  режим работы, период временного приостановления деятельности медицинской организации, выписка из ЕГРЮЛ, сведения о лицензии), 
-  предоставляемых платных медицинских услугах (видах, методах оказания, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах, рисках, стоимости),
- о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
- форма договора на оказание платных медицинских услуг, 
- о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья, 
[bookmark: P87]- информация о форме и способах направления обращений (жалоб) в территориальный орган Росздравнадзора, территориальный орган Роспотребнадзора, их почтовый адрес или (и) адрес электронной почты, на которые может быть направлено обращение (жалоба).

III. Условия, порядок предоставления и оплаты медицинских услуг
3.1. Медицинская помощь в ООО «Академия Слуха» организуется и оказывается в соответствии с:
[bookmark: sub_1000]а) Порядком оказания медицинской помощи населению по профилю «сурдология-оториноларингология», утверждённым приказом Министерства здравоохранения РФ от 9 апреля 2015 г. № 178н, 
в) утверждёнными или одобренными компетентными органами клиническими рекомендациями: «Сенсоневральная тугоухость у взрослых»,  «Нейросенсорная тугоухость у взрослых», «Потеря слуха, вызванная шумом» (https://cr.minzdrav.gov.ru/recomend/518_3; https://cr.minzdrav.gov.ru/recomend/609_2).
[bookmark: P70]3.2. ООО «Академия Слуха» оказывает  следующие платные медицинские услуги: сбор анамнеза и жалоб, визуальное исследование при патологии органа слуха, тональная аудиометрия, импедансометрия, подбор слухового аппарата, настройка слухового аппарата.
3.3. Медицинская помощь в ООО «Академия Слуха» оказывается на основании заключенного с Заказчиком в письменной форме договора, в котором содержатся все условия, предусмотренные действующим законодательством, и при наличии подписанного потребителем информированного добровольного согласия (законного представителя потребителя) по утвержденной Исполнителем форме.
3.4. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. 
В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.
Договор должен содержать следующую информацию: 
а) сведения об исполнителе: наименование медицинской организации, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией; 
б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 
фамилия, имя и отчество (при наличии), дата рождения, адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон; данные документа, удостоверяющего личность; 
в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени потребителя: фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон; данные документа, удостоверяющего личность; 
г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним лицом): фамилия, имя и отчество (при наличии), дата рождения, адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; данные документа, удостоверяющего личность заказчика; наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 
д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: фамилия, имя, отчество (при наличии); должность; документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 
и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 
к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 
л) порядок изменения и расторжения договора; 
м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 
н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
3.5. Медицинская помощь ООО «Академия Слуха» оказывается в день заключения договора в объеме, предусмотренном заключенным договором. 
[bookmark: _GoBack]3.6. Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре.
3.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором.
3.8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
3.9. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
3.10. Потребителю и (или) заказчику выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности).
3.11. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению потребителя выдает следующие документы:
а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему;
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме.
в) информация о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
г) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

IV. Ответственность исполнителя при предоставлении платных
медицинских услуг

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
4.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.



